
 

ІНСТРУКЦІЯ 

по завантаженню власних кваліфікованих сертифікатів 

електронного підпису, кваліфікованих сертифікатів електронної 

печатки КНЕДП АТ «Ощадбанк» та перевірці їх статусу 

 

Для завантаження власних кваліфікованих сертифікатів електронного підпису або 

електронної печатки необхідно відкрити сайт Кваліфікованого надавача електронних довірчих 

послуг АТ «Ощадбанк» (https://ca.oschadbank.ua/). На головній сторінці необхідно натиснути 

на вкладку «Програмне забезпечення»: 

 

 

 

У наступному вікні натисніть «Створення та перевірка підпису» для переходу на сторінку 

«Клієнт єдиного сервісу криптографічних операцій»: 

 

 



На сторінці «Клієнт єдиного сервісу криптографічних операцій» (caas.oschadbank.ua) 

натисніть на піктограмку операційної системи для завантаження та встановлення (якщо цього 

не було зроблено раніше) на Вашому комп’ютері додаткового програмного забезпечення - 

«Агент ЄСКО»: 

 

 

Після завантаження та встановлення на Вашому комп’ютері «Агент ЄСКО», запустіть цю 

програму по ярлику на робочому столі або через меню «Пуск»: 

                     

 

Після запуску, вікно «Агент ЄСКО» можна згорнути: 

 



 

Далі оновіть (або перевідкрийте) сторінку «Клієнт єдиного сервісу криптографічних 

операцій» (caas.oschadbank.ua) – «Агент ЄСКО» повинен бути зі статусом «підключено»: 

 

 

 

 

 

Тепер під’єднайте захищений носій з Вашим(и) ключем(ами) до комп’ютера, на вкладці 

«Особистий ключ» заповніть наступні поля та після їх заповнення натисніть «Розпочати 

роботу з ключем»: 

«Надавач ЕДП:» –  КНЕДП - ЦСК АТ «Ощадбанк» 

«Тип ключа:» – [PKCS#11 пристрої] - активний режим 

«Шлях до контейнера:» – автоматично підтягнеться під’єднаний захищений носій 

«Пароль:» – введіть пароль (ПІН-код) до Вашого захищеного носія з ключем 

 

 

 

 

Якщо всі параметри було заповнено/вибрано вірно і сертифікат(и) ключа є чинним(и), Ви 

повинні отримати інформацію про сертифікат(и) Вашого(их) ключа(ів) - прізвище, ім’я та по 

батькові власника сертифікату, його серійний номер, термін дії тощо: 

 



 

 

Для завантаження сертифіката натисніть на піктограмку   – кваліфікований сертифікат 

електронного підпису або електронної печатки буде завантажений на Ваш комп’ютер.  

 

 

УВАГА! Якщо при зчитуванні ключа отримано наступну помилку, необхідно переглянути 

інформацію про статус сертифікату, натиснувши на «Детальна інформація»:  

 

 



Можливі статуси сертифікатів: 

 

- «Блокований» (дію сертифікату тимчасово 

призупинено) 

 

 

 

 

 

- «Скасований» (сертифікат відкликано з 

причини зміни повноважень власника 

сертифіката) 

 

 

 

 

 

- «Скасований» (сертифікат відкликано з 

причини випуску нового сертифіката) 

 

 

 

 

 

- «Скасований» (сертифікат відкликано з 

причини зміни ідентифікаційних даних про 

власника сертифіката) 

 

 

 

 

- «Скасований» (сертифікат відкликано з 

причини компрометації ключа) 


